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 Direction des Ressources Humaines

	METIER RESPONDABLE DE POLE


	Cotation J
	
	CHEF DE POLE – SERVICE ENVIRONNEMENT


	POSITIONNEMENT DU POSTE DANS LA STRUCTURE

	DGA : DGA-Aménagement
Direction : La Drôme Laboratoire

Service : Environnement
Poste de rattachement hiérarchique : Chef de service
Localisation : La Drôme Laboratoire, 37 avenue de Lautagne, 26000 Valence




	MISSIONS

	Mission de La Drôme Laboratoire :

Réaliser des analyses dans les domaines de la santé publique, de l’environnement, de la santé animale et de l’hygiène alimentaire, en complémentarité des politiques du Département de la Drôme. 
Mettre à disposition de ses clients (entreprises, collectivités et particuliers) un outil technique performant d’analyses et d’évaluation de la qualité des substrats analysés dans les domaines de l’environnement, de l’agroalimentaire et de la biologie vétérinaire.
Mission du service :
Dans le secteur de la santé publique et de l’environnement et dans le respect de la réglementation,  des référentiels et des procédures :
· assurer la préparation des échantillons reçus

· assurer l'analyse des échantillons




	RAISON D’ETRE DU POSTE

	Pour le pôle et dans le respect de la réglementation, des référentiels et des procédures : 

· Assurer l’encadrement du pôle et piloter son activité
· Etre le référent technique du pôle
· Assumer le suivi des analyses du pôle
· Participer à la stratégie et au développement du service
Selon affectation : 

· Responsable QAI
  


	POSTE : CHEF DE POLE – SERVICE ENVIRONNEMENT


	RELATIONS DE TRAVAIL

	Relations internes au LDA26 :

· avec le chef de service auquel il/elle rend compte de son travail

· avec les autres pôles du service

· avec l'ensemble des services pour le  travail en collaboration et la gestion de la production
· avec le responsable qualité et la cellule informatique
· avec le responsable R&D

· avec les agents des pôles administratif et GRC
· avec le responsable métrologie

Relations internes au Conseil Départemental :

· avec la Directions des Ressources Humaines pour la gestion du personnel
Relations externes :

· avec les fournisseurs pour le suivi des opérations de maintenance du pôle
· avec les clients




	POSTE : CHEF DE POLE – SERVICE ENVIRONNEMENT


	ACTIVITES CONSTITUTIVES DU POSTE

	Activités principales : 

· Assure le management de l’équipe et l’organisation de son  pôle

· Encadrement des agents sous sa responsabilité

· Gestion des congés et des plannings
· Entretiens professionnels annuels et réalisation des plans de formations des agents du pôle

· Fixation et suivi des objectifs du pôle et des agents du pôle
· Participation aux réunions d’encadrement

· En fonction des habilitations individuelles et des formations : 
· Assure la synthèse des résultats
· Validation des résultats de son pôle
· Approbation des résultats finaux
· Signature des résultats 

· Assure l’encadrement technique

· des agents du pôle 
· par  l’optimisation des techniques de son pôle

· par la planification du taux d’occupation des instruments de son pôle et des instruments inter-Pôle
· Suivi du LIMS : paramétrage, évolutions, mises à jour…

· Responsable de la bonne application des règles d'hygiène et de sécurité, port des équipements de protection individuels (EPI) prévus au livret des EPI

· participation au processus qualité du laboratoire :

· approbation des procédures générales et des modes opératoires du pole

· Assure le maintien et le développement des accréditations COFRAC

· Assure la gestion et la synthèse des EIL de son pôle
· Responsable des habilitations des agents du pôle et du maintien des compétences
· participe à la réalisation des validations de méthodes (caractérisations, incertitudes…)
· suivi et traitement des réclamations clients du pôle

· participe à la R&D, responsable de projet R&D
· Participe au pilotage de la performance (prix de revient, comptabilité analytique) et de la production 

· Rédaction de rapports, notes, courriers divers

Activités secondaires :

· En fonction des habilitations individuelles et des formations : 
· Réaliser les analyses

· Assure la relation client dans sa sphère de compétence : en amont pour définir les techniques et analyses et en aval pour assurer l’interprétation des résultats
· Participe à la réponse technique aux appels d’offres auxquels le laboratoire répond.

· Participe au suivi du matériel technique, à la rédaction des cahiers des charges techniques et au choix des fournisseurs
· Formation du nouveau personnel et encadrement des stagiaires

· Aide ponctuelle aux autres pôles
Selon affectation : 
· Signataire des résultats
· Responsable QAI
· Signe les rapports de résultats

· Pilote de l’activité

· Assure l’audit COFRAC 

· En fonction des habilitations individuelles et des formations : 

· évaluation de la démarche qualité : réalisation d'audits internes




	POSTE : CHEF DE POLE – SERVICE ENVIRONNEMENT


	COMPETENCES NECESSAIRES POUR OCCUPER LE POSTE

	Connaissances :

· Connaître l’activité, l’organisation et le fonctionnement de La Drôme laboratoire

· Connaître les bases théoriques de physique et de chimie selon le secteur d'activité du pole

· Connaître les normes, techniques et procédures d'analyse selon le secteur d'activité du pole

· Connaître les procédures et les modes opératoires du pole

· Connaître les règles d'hygiène et de sécurité, les risques du pole et le livret EPI du pole
· Connaître la norme d'application de la qualité des laboratoire ISO 17025
· Connaître les outils informatiques, les logiciels bureautiques (excel ou équivalent), les LIMS et logiciels de pilotage des appareils
· Connaître le cadre réglementaire du domaine (décrets, arrêtés, circulaires)
Selon affectation :

· Connaître les procédures de métrologie

· Connaître les techniques d’audit qualité

Savoirs faire :

· Savoir communiquer
· Savoir manager une équipe
· Savoir conduire une réunion

· Savoir organiser et planifier, respecter les délais
· Savoir prendre des décisions

· Capacités d’analyse et de synthèse

· Savoir s’informer et s’adapter à l’évolution des normes et techniques

QUALITES REQUISES
· Sens du travail en équipe
· Précision, rigueur et méthode
· Exigence de qualité

· Esprit d’initiative inscrit dans une démarche d’amélioration continue du service au client  
· Force de proposition

· Capacité d’adaptation

· Discrétion professionnelle, respect de la confidentialité   
· Sens du service public
· Disponibilité  



	POSTE : CHEF DE POLE – SERVICE ENVIRONNEMENT


	FORMATION ET EXPERIENCE

	Formation initiale préconisée 

- Diplôme d’ingénieur ou équivalent 
- OU Formation Bac + 2/3 avec expérience confirmée en management
Formation à prévoir pour occuper le poste 

· Formation théorique aux techniques utilisées

· Formation aux procédures et modes opératoires des activités du pole 

· Formation à l’utilisation des logiciels spécifiques : Lims et logiciels des appareils analytiques du pole
Parcours professionnel et expérience souhaitables 
· Expérience professionnelle en tant que manager en  laboratoire d’analyse 
  



	CONDITIONS DE TRAVAIL ASSOCIEES AU POSTE

	Descriptif : 

· Poste à temps plein
Difficultés et contraintes :
· Travail possible le samedi

· Environnement de travail : salle technique spécialisée :

· Manipulation de produits chimiques et de produits ou échantillons potentiellement dangereux ou contaminés
· Bruit
· Port obligatoire des EPI prévus au livret des EPI du laboratoire
· Polycompétence pour assurer la continuité du service environnement
· Respect impératif des délais et des échéances

· Gestion de pics d’activité




	POSTE : CHEF DE POLE – SERVICE ENVIRONNEMENT


	CONDITIONS D’ACCES AU POSTE

	Par voie de recrutement :

Le cas échéant  
Par voie de mobilité interne :

Oui  
Grades préférentiels de la F.P.T. (cadre d’emplois, grade pertinent pour obtenir le poste) :
Catégorie A – cadre d’emploi des ingénieurs
Catégorie B – cadre d’emploi des techniciens paramédicaux



	VALIDATION

	Remarque : ce document ne constitue qu’un « instantané » du poste. A tout moment le Directeur peut être amené à le compléter et/ou en adapter le contenu en fonction de l’évolution des missions ou objectifs dévolus à ses services.
Nom de l’agent :  
Je soussigné(e) déclare avoir pris connaissance du descriptif de mon poste. 





Date

Signature
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